
Ensemble vers la rØussite!

Plan stratégique 2014 – 2018

Commission scolaire des
Portages-de-l’Outaouais



1 Introduction

2 Mot du prØsident de la Commission scolaire et du directeur gØnØral

3 Notre rØalitØ au printemps 2013

4 Vers un nouveau plan stratØgique

5 Un bilan rØaliste et engageant

8 Des perspectives d�avenir

10 Notre mission, notre vision

11 Nos valeurs, nos croyances

13 Nos orientations, nos objectifs

13 Orientation 1

15 Orientation 2

17 Orientation 3

19 Orientation 4

21 Regard sur nos actions 

TABLE DES  
MATI¨RES

Dans ce document, le genre masculin est 
utilisØ comme gØnØrique, dans le seul but 
de ne pas alourdir le texte.



Le Plan stratØgique 2014-2018 de la Commission scolaire des Portages-
de-l�Outaouais vient rØaf�rmer la croyance que nous avons dans le 
potentiel des ØlŁves et dans l�importance du rôle que jouent tous ceux 
qui gravitent autour de lui.

En continuitØ avec les plans stratØgiques antØrieurs, Pleins feux 
sur nos rØussites et Nous cultivons les rØussites, 
ce nouveau plan stratØgique met tout en �uvre pour que les pratiques 
pØdagogiques universelles et ef�caces soient au rendez-vous, pour que 
l�environnement socio-Øducatif soit dynamique et stimulant. 

Chez l�ØlŁve, c�est au quotidien d�abord, qu�il connaîtra la rØussite, dans 
des activitØs pØdagogiques, sportives, culturelles, sociales, intellectuelles, 
dans des projets qui lui permettront de se dØcouvrir, de s�Øpanouir. À 
force de volontØ, d�effort, de persØvØrance, de passion, son rŒve deviendra 
rØalitØ : reconnaissance, quali�cation, diplomation. La rØussite pourra 
emprunter des avenues diverses, parfois mŒme se prØsenter sous une 
forme inattendue; mais nous nous rappellerons que chaque ØlŁve est 
appelØ à vivre sa rØussite.

Pour le personnel, pour ceux qui accompagnent l�ØlŁve, la rØussite se 
traduira dans le choix judicieux des voies d�action qui permettront 
d�atteindre les objectifs que nous avons ciblØs : c�est la raison d�Œtre du 
plan stratØgique. Il suggŁre des valeurs, des attitudes, des approches, 
des gestes à poser qui devraient nous permettre, tous ensemble, de 
contribuer à la rØalisation de notre mission! La rØussite est donc aussi à 
notre portØe.

INTRODUCTION

« Il nous  
appartiendra, à tous, 
d�actualiser le Plan 
stratØgique 2014-2018, 
de nous en inspirer 
pour poursuivre, en 
continuitØ, les bons 
coups qui donnent 
des rØsultats et nous 
engager dans les 
sentiers nouveaux et 
prometteurs a�n de 
multiplier les rØussites, 
d�en Œtre �ers, de les 
reconnaître et de les 
cØlØbrer ensemble! »
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C�est avec beaucoup de �ertØ et d�enthousiasme que nous vous 
prØsentons aujourd�hui le Plan stratØgique 2014-2018 de la 
Commission scolaire des Portages-de-l�Outaouais.

Cet ouvrage est le fruit d�une large consultation effectuØe auprŁs de 
reprØsentants des ØlŁves, des parents, du personnel à tous les niveaux 
ainsi que des commissaires et ce, par l�intermØdiaire des forums 
des ØlŁves jeunes et adultes, du comitØ consultatif des services 
aux ØlŁves handicapØs et aux ØlŁves en dif�cultØ d�adaptation ou 
d�apprentissage, du comitØ de parents, de groupes de discussion 
regroupant des membres du personnel professionnel et du personnel 
de soutien, du comitØ consultatif de l�enseignement, du comitØ 
consultatif de gestion et en�n, du conseil des commissaires qui, 
ultimement, a procØdØ à son adoption.

Portrait �dŁle et exhaustif de l�Øtat actuel de l�organisation au niveau 
de l�Øvolution de la clientŁle, de l�environnement socio-Øconomique 
dans lequel elle Øvolue, des ressources humaines et �nanciŁres 
disponibles, de la situation qui prØvaut en termes de persØvØrance et 
rØussite scolaires ainsi que des leviers disponibles pour en arriver à 
une amØlioration signi�cative, le Plan stratØgique 2014-2018 trace la 
voie des quatre prochaines annØes quant aux enjeux et dØ�s à relever, 
le tout supportØ par une mission, une vision, des valeurs et des 
croyances qui lui sont propres.

MOT DU PRÉSIDENT DE LA 
COMMISSION SCOLAIRE ET DU 

DIRECTEUR GÉNÉRAL 

Le directeur gØnØral 
Jean-Claude Bouchard

Le prØsident 
Jean-Pierre Reid

Les actions à poser par la Commission scolaire sont bien dØ�nies 
dans le Plan stratØgique et seront appuyØes par un mode de gestion 
axØ sur les rØsultats. ConcrŁtement, ces actions se traduiront dans la 
Convention de partenariat à convenir avec le ministre de l�Éducation, 
du Loisir et du Sport et les plans d�action annuels. Par la suite, les 
Øtablissements pourront, à leur tour, procØder à la rØvision de leur 
projet Øducatif et, annuellement, à l�Ølaboration de leur plan de 
rØussite et de leur convention de gestion et de rØussite Øducative à 
convenir avec la Direction gØnØrale.

Nous vous encourageons à lire attentivement le prØsent document et 
nous sommes convaincus que vous le trouverez des plus inspirants.

En�n, vous nous permettrez de remercier Monsieur Marcel Lalonde, 
directeur gØnØral adjoint, et Madame Denise Lachapelle, consultante, 
qui ont dirigØ de main de maître toutes les opØrations conduisant à 
l�aboutissement du Plan stratØgique 2014-2018 de la Commission 
scolaire des Portages-de-l�Outaouais.
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NOTRE RÉALITÉ  
AU PRINTEMPS  

2013
Évolution de  
la clientŁle
Elle dispense des services à 
14 918 élèves  (par rapport à 
14 159 en 2008) dans 22 Øcoles 
primaires, 4 Øcoles secondaires 
et 5 centres pour adultes. De 
2008 à 2013, elle a gØrØ une 
croissance de 5,4 % , 
particuliŁrement au primaire et 
cette croissance s�est manifestØe 
dans les secteurs centre et ouest 
en raison du dØveloppement 
domiciliaire; suivant les prØvisions 
ministØrielles, la clientŁle pourrait 
atteindre, tout en demeurant 
conservateur, 18 450 ØlŁves à la �n 
du prØsent exercice, en 2018.

Situation  
gØographique
La Commission scolaire des 
Portages-de-l�Outaouais (CSPO) 
se situe dans le sud-ouest du 
QuØbec, en bordure de la riviŁre 
des Outaouais et du Parc de la 
Gatineau. Elle a ØtØ crØØe en 1998. 
Elle couvre un vaste territoire 
de 1 280 km 2 qui comprend 
les secteurs Hull et Aylmer 
de la ville de Gatineau et les 
municipalitØs de Chelsea, La PŒche 
et Pontiac de la MRC des Collines.

Ressources  
humaines
Pour offrir des services  
de qualitØ, la CSPO  
embauche des intervenants  
a�n de combler l�Øquivalent de  
1 530 postes réguliers  
à temps complet , rØpartis 
comme suit : 890 postes au 
niveau du personnel enseignant, 
484 au niveau du personnel 
de soutien, 73 au niveau du 
personnel professionnel et 83 
au niveau du personnel cadre 
(respectivement 793, 367, 59 
et 73 en 2008) sans compter  
tous ceux dont on retient 
occasionnellement les services. 
En raison de la croissance de 
sa clientŁle et des dØparts vers 
la retraite ou d�autres milieux 
de travail, ce qui constitue une 
perte d�expertise et de mØmoire 
institutionnelle, la Commission 
scolaire doit investir temps, 
Ønergie et ressources dans la 
formation et l�accompagnement 
d�un nouveau personnel qui 
manifeste, par ailleurs, beaucoup 
d�intØrŒt et de dynamisme.

Ressources  
�nanciŁres
La Commission scolaire  
dispose d�un budget de  
150 millions$  (120 mil-
lions$ en 2008) qu�elle partage 
Øquitablement a�n de rØpondre 
aux besoins de sa clientŁle : 
ressources humaines, formation 
et accompagnement, aide aux 
ØlŁves en dif�cultØ, nouvelles 
technologies, nouveaux outils de 
gestion, communications, entretien 
des immeubles, rØamØnagements 
et ajouts d�espaces, transport, 
projets spØciaux� Comme partout 
ailleurs, elle est aux prises avec 
de nombreux changements qui se 
prØsentent simultanØment dans le 
monde de l�Øducation, qui peuvent 
gØnØrer inconfort et insØcuritØ, 
mais qui proposent des dØ�s 
intØressants à relever!

Environnement  
socio-Øconomique
La Commission scolaire Øvolue 
dans un milieu socio-Øconomique 
diversi�Ø oø les disparitØs, tant au 
niveau de la Commission que de 
chaque Øtablisse ment, engendrent 
des rØalitØs avec les quelles il faut 
composer au quoti dien : 7 de ses 
Øtablissements se classent au-delà 
du dØcile 7, alors que 11 autres se 
situent dans les dØciles 1, 2 ou 3; 
12 % de la clien tèle vit  
en milieu rural  (14 % en 
2008); 50 % des jeunes du  
préscolaire et du pri-
maire fréquentent les 
services de garde  (46 % 
en 2008); 62 % des élèves 
sont transportés  (61 % en 
2008); le niveau de scolarisation des  
parents varie sans lien direct avec le 
lieu de rØsidence. En plus d�Œtre une 
terre d�accueil pour les immigrants, 
notre rØgion constitue un bassin mul-
ti cul tu rel riche et variØ : plus d�une cen  
 taine de nationalitØs se côtoient dans  
l�harmonie. Plusieurs ØlŁves bØnØ�-
cient de services d�accueil ou de mesu-
res de francisation; 13 % des 
élèves  (10,5 % en 2008) 
sont nés ailleurs qu’au 
Québec et 21 % ne 
parlent pas le français 
à la maison  (28 % en 2008).
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À la �n de l�exercice prØcØdent (Nous cultivons les 
rØussites 2008-2013 ) et à la veille d�Ølaborer ce nouveau 
plan stratØgique, nous nous sommes engagØs dans un processus qui 
devait nous permettre de rØ�Øchir sur notre vØcu, de mieux saisir nos 
forces et nos vulnØrabilitØs.

Il Øtait essentiel, pour nous, d�impliquer nos membres, de connaître 
le sentiment et l�avis de ceux qui contribuent à la rØussite des ØlŁves. 
Nous avons donc multipliØ les Øchanges et recueilli de nombreux 
tØmoignages : plus de 250 personnes ont participØ directement 

VERS UN NOUVEAU
PLAN STRATÉGIQUE

à l�opØration « Bilan », que ce soit lors d�entrevues individuelles 
ou par des rencontres de groupes tØmoins (les commissaires, 
les gestionnaires, les enseignants, les employØs de soutien, les 
professionnels, les parents et les ØlŁves, bien sßr, qui sont au c�ur de 
nos actions!) sans compter ceux qui ont ØtØ interpellØs indirectement 
lors de rencontres prØparatoires.

Bien que la mission d�une commission scolaire soit prescrite par la 
Loi sur l�instruction publique, notre vision et nos valeurs ont ØtØ 
recadrØes à la lumiŁre des nouvelles rØalitØs. De plus, des attitudes 
essentielles à dØvelopper et à adopter ont ØtØ rØaf�rmØes a�n 
d�atteindre nos buts. Nos actions s�articuleront autour de grandes 
orientations issues des constats effectuØs et des dØ�s à relever pour 
une plus grande diplomation ou quali�cation de nos ØlŁves.

Des plans d�action annuels, tenant compte de l�Øvolution de notre 
situation, mais aussi des nouvelles pratiques jugØes ef�caces 
qui pourront se prØsenter, prØciseront les moyens à privilØgier 
pour atteindre, le plus adØquatement possible, les objectifs visØs. 
L�Øvaluation des rØsultats obtenus, en fonction d�indicateurs de 
performance, fera l�objet d�une reddition de compte à la communautØ.

Il nous appartiendra, à tous, d�actualiser notre projet, de nous en 
inspirer pour poursuivre, en continuitØ, les bons coups qui donnent 
des rØsultats et pour s�engager dans les sentiers nouveaux et 
prometteurs a�n de multiplier les rØussites, d�en Œtre �ers et de les 
cØlØbrer ensemble!
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UN BILAN RÉALISTE 
ET ENGAGEANT

L�analyse de situation, menØe 
de façon rigoureuse, a mis en 

lumiŁre des Øtats de fait qui nous 
interpellent, mais aussi des atouts 
solides sur lesquels nous pouvons 

toujours compter.

Nos rØsultats en lien 
avec la Convention 

de partenariat

Au 2e cycle et au 3e cycle du primaire, les cibles �xØes à 78 % et  
à 75 %, pour les Øpreuves de juin 2013 en lecture, ont ØtØ 
dØpassØes (78 % et 80 %); par contre, la cible �xØe à 70 %, pour  
les ØlŁves de 3e secondaire, n�a pu Œtre atteinte (65 %).

4. Taux de quali�cation dans les parcours  
de formation axØe sur l�emploi
54 % en formation aux mØtiers semi-spØcialisØs (FMSS) et 24 % 
en formation prØparatoire au travail (FPT).

Cible pour juin 2013 : 46 % et 18 % (65 %  et  35 % 
en 2018)  

5. Un environnement sain et sØcuritaire
Le sentiment de sØcuritØ chez nos ØlŁves Øtait ØvaluØ à 79 % (en 
2012); une mise à jour de ce taux est prØvue pour le printemps 2014. 

Cible pour juin 2018 : 84 % 

Par contre, le taux des ØlŁves physiquement actifs n�a pas ØtØ mesurØ.

6. Nombre de nouveaux inscrits en formation 
professionnelle (FP) âgØs de moins de 20 ans
De 2008 à 2012, le nombre s�est accru de 160 à 253.

Cible visØe pour juin 2013 : 170 (270  en 2018)

1. Taux de diplomation et de quali�cation  
chez les moins de 20 ans
De 2008 à 2012, le taux a lentement ØvoluØ, de 69,6 % à 70,1 %.

Il est demeurØ stationnaire chez les �lles et s�est amØliorØ de 0,9 % 
chez les garçons; augmentation notable chez les garçons, lors de la 
derniŁre annØe (3,4 %).

Cible visØe pour 2013 : 74 % (78 %  en 2018)  

2. Taux de sorties sans diplôme ni quali�cation  
en formation gØnØrale des jeunes (FGJ)
De 2008 à 2011, le taux est passØ de 27,7 % à 22,5 %.

AmØlioration remarquable de 9,2 % chez les garçons mais plutôt 
lØgŁre, de 0,9 %, chez les �lles qui demeure bien en-deça du 
taux provincial.

Cible visØe pour juin 2013 : 26 % (20 %  en 2018)

Taux de sorties sans diplôme ni quali�cation  
en formation gØnØrale des adultes (FGA)
De 2008 à 2013, le taux est passØ de 37 % à 32 %.

Cible visØe pour juin 2013 : 35 % (30 %  en 2018)

3. Taux de rØussite aux Øpreuves de  
français (Øcriture) de 5e secondaire
Entre juin 2009 et juin 2013, les rØsultats, à l�Øpreuve d�Øcriture en 
français de 5e secondaire, ont chutØ de 82,2 % à 78,5 %. 

Cible pour juin 2013 : 83 % (85 %  en 2018)
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8. L�organisation et la distribution des services d�aide aux ØlŁves  
en dif�cultØ nØcessitent une attention croissante.

9. Les services à dispenser aux ØlŁves en douance doivent 
Øgalement nous interpeller.

10. La persØvØrance scolaire est in�uencØe par de nombreux 
dØterminants; certains sur lesquels nous avons de l�emprise, 
d�autres, moins. 

11. L�accessibilitØ au marchØ du travail incite toujours certains 
ØlŁves à quitter l�Øcole ou le centre.

12. La clientŁle immigrante et le multiculturalisme sont des rØalitØs 
qui viennent de plus en plus enrichir nos Øtablissements et dont 
il faut tenir compte.

13. Les dØparts à la retraite, la mobilitØ du personnel et l�arrivØe des 
nouveaux entraînent diverses consØquences dont une 
perte d�expertise.

14. La circulation de l�information et les communications entre les 
diffØrents paliers de l�organisation requiŁrent notre attention.

15. La gestion des nouvelles technologies, la mise en place du 
portail et l�accessibilitØ aux mØdias sociaux posent de 
nombreux dØ�s.

16. Le partenariat demeure un atout important en matiŁre de 
ressources, mais il faut rentabiliser les formes de concertation.

1. Depuis 2008, le taux de rØussite en mathØmatiques au primaire 
s�est amØliorØ de 3 %, tous cycles confondus, atteignant 95 % 
au 1er cycle, 89 % au 2e cycle et 91 % au 3e cycle. 

Au secondaire, l�amØlioration se situe à tous les niveaux mais 
surtout au 1er cycle (16 % en 1re secondaire, pour un taux 
de 78 % et 11 % en 2e secondaire, pour un taux de 74 %).

2. En sciences, au secondaire, les rØsultats sont aussi à la hausse à 
tous les niveaux, mais particuliŁrement au 1er cycle (20 % en 
1re secondaire, pour atteindre 83 % et 11 % en 2e secondaire, 
pour un taux de 77 %).

3. En français, les rØsultats sont lØgŁrement à la baisse en lecture, 
au 2e cycle et au 3e cycle du primaire (de 89 % à 86 % et de 
92 % à 90 %).

Au secondaire, nous remarquons une amØlioration, à la rØsultante, 
à tous les niveaux, variant de 8 % à 14 %, pour des taux de 
rØussite se situant entre 84 % et 90 %, mais un ralentissement en 
lecture à tous les niveaux.

4. Entre 2008 et 2013, le taux de diplomation en FGA (21 %) s�est 
amØliorØ de 9 % et de 6,4 % en FP (68,4 %).

5. La recherche nous guide de plus en plus dans le choix des 
pratiques pØdagogiques à mettre en place.

6. L�analyse des rØsultats en lien avec les objectifs �xØs s�inscrit 
davantage dans la dØmarche des gestionnaires.

7. La persØvØrance et la diplomation ou quali�cation des ØlŁves 
handicapØs ou en dif�cultØ d�adaptation ou d�apprentissage 
(ÉHDAA) intØgrØs en classe rØguliŁre demeurent une 
prØoccupation; l�hØtØrogØnØitØ de la clientŁle au sein des 
groupes suppose une gestion pØdagogique de plus en 
plus diffØrenciØe.

Autres  
constats
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12. La gestion axØe sur les rØsultats.

13. Les approches judicieuses adoptØes par le personnel des services 
corporatifs pour soutenir les milieux dans la poursuite de 
leurs objectifs.

14. Le service d�accueil, de rØfØrence, de conseil et d�accom pa-
gnement en formation des adultes (SARCA); la reconnaissance 
des acquis et des compØtences (RAC); le service aux entreprises 
(RØseautact).

15. La rØgionalisation de la formation professionnelle. 

16. Un programme d�aide au personnel et une sensibilisation au 
mieux-Œtre personnel et professionnel.

17. Une prØsence croissante de la Commission scolaire et des 
Øtablissements dans les mØdias traditionnels et les mØdias 
sociaux, permettant une diffusion plus large de l�information.

18. La mise en valeur des rØalisations et des bons coups des ØlŁves.

19. L�implication de notre Commission scolaire dans la communautØ 
dans les secteurs d�activitØs en lien avec notre mission.

20. Des partenaires de plus en plus prØsents, tant du monde 
municipal que du monde de la santØ, de la culture, du sport  
et des loisirs, de l�emploi ou de la solidaritØ sociale...

21. Des parents de plus en plus actifs et engagØs.

22. Une Fondation qui soutient la mission de la 
Commission scolaire.

1. Les pratiques pØdagogiques ef�caces et l�accompagnement 
qu�elles nØcessitent.

2. Une Øquipe de professionnels qui rØpond aux besoins de 
formation en lien avec les conventions de gestion de 
chaque milieu.

3. Un personnel quali�Ø, intØressØ, engagØ et mobilisØ autour 
d�objectifs communs.

4. Le dØpistage prØcoce des ØlŁves à risque, une intervention rapide 
et la rØØducation intensive des ØlŁves en dif�cultØ.

5. La mise en �uvre du processus d�identi�cation des besoins 
menant à l�Ølaboration et au suivi du plan d�intervention d�ØlŁves 
en dif�cultØ.

6. Des transitions (prØscolaire-primaire-secondaire-collØgial-adulte) 
harmonieuses au sein de notre organisation.

7. La gestion harmonisØe des services de garde et les programmes 
d�activitØs mis en place.

8. Des services et des projets qui assurent le dØveloppement 
optimal des ØlŁves et du personnel.

9. Des outils technologiques pour soutenir la pØdagogie et les 
pratiques administratives.

10. Les projets Øducatifs et les conventions de gestion ØlaborØs par 
les Øtablissements.

11. Le Plan stratØgique et la Convention de partenariat ØlaborØs par 
la Commission scolaire.

Nos leviers  
d�action
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Les enjeux :
Les prioritØs dans notre 

dØmarche Øducative 

DES 
PERSPECTIVES  

D�AVENIR

Des dØ�s à relever :
Des gestes à poser

 � Offrir des services éducatifs 
adaptés, des programmes et des 
parcours scolaires répondant aux 
besoins et aux intérêts variés des 
élèves, en vue de leur réussite.

 � Assurer un environnement 
éducatif dynamique, sain 
et sécuritaire, propice 
aux apprentissages, à 
l’épanouissement, à la 
persévérance scolaire.

 � Accompagner, soutenir et 
valoriser un personnel compétent 
qui utilise, avec ef�cacité et 
ef�cience, toutes les ressources 
disponibles pour favoriser la 
réussite de nos élèves.

 � Entretenir l’étroite collaboration 
existant entre l’école, la famille 
et la communauté, en appui 
à notre démarche éducative, 
pour le plein développement et 
l’épanouissement de nos élèves, 
le mieux-être de la communauté 
et du milieu.

�Les services pØdagogiques

1. Augmenter le taux de quali�cation et de diplomation; entretenir 
l�intØrŒt des ØlŁves pour leur permettre de persØvØrer dans 
leur parcours.

2. Maintenir notre taux de rØussite en mathØmatiques et en sciences; 
amØliorer notre taux de rØussite en français (lecture).

3. Accorder une plus grande importance à la maîtrise de la 
langue française.

4. Offrir des programmes et des parcours qui Øveillent et 
maintiennent le goßt d�apprendre.

5. Faire la promotion de l�Øcole publique et �dØliser notre clientŁle.

6. RØpondre aux besoins des ØlŁves, suivant leur potentiel (ÉHDAA, 
ØlŁves dits « rØguliers », ØlŁves en douance), par des approches et 
des pratiques pØdagogiques ef�caces et inclusives, par des offres 
de service variØes, par des projets stimulants et par un 
accompagnement individualisØ.

7. Poursuivre la mobilisation des intervenants autour d�objectifs 
communs en vue d�assurer la rØussite Øducative des ØlŁves.

8. Poursuivre le soutien pour l�intØgration des technologies de 
l�information et des communications (TIC) dans les diverses 
approches pØdagogiques.

9. Assurer un suivi particulier auprŁs des ÉHDAA intØgrØs en classe 
rØguliŁre au secondaire.

10. S�attarder au partage Øquitable des ressources aux ØlŁves 
en dif�cultØ.

11. DØvelopper de nouvelles possibilitØs pour les ØlŁves en grande 
dif�cultØ ou en dØtresse qui ne peuvent fonctionner dans le cadre 
scolaire actuel.

12. Reconnaître les efforts de tous les ØlŁves.
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